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Comunicacion en palabras propias

Actividad de 1nicio: Conversar

- cQue esperamos de una materia como

taller de comunicacion?

- cQue entendemos por comunicacion?
- cQue palabras relacionamos a este concepto?



Comunicar

(V)

1. Manifestar, hacer saber o dar a conocer:
La empresa le comunico su despido por
escrito.

2. Hacer participe o transmitir: Su serena
sonrisa o su mirada amable comunican paz.

3. Transmitir informacion por medio de un
codigo: Los indios se comunicaban con
senales de humo (...)



1. Manifestacion, declaracion o aviso: El lider sindical hizo llegar

a la empresa una comunicacion de los trabajadores. C OmuniCﬂCién

2. Extension propagacion o paso de un lugar a otro: La rapida (n f )
- - s - - - -, - s o [
comunicacion de la epidemia diezmo la poblacion.

3. Transmision de informacion por medio de un cédigo: El
lenguaje es el principal sistema de comunicacion humana.

4. Union o relacion entre lugares: El nuevo puente facilitara la
comunicacion con los barrios situados al otro lado del rio.

Diccionario de uso del espafiol actual. s/m:
Madrid.1997

5. pl. Conjunto de medios destinados a poner en contacto entre si
lugares o personas, esp. los sistemas de correos, telefonos y
telégrafos: Las comunicaciones quedaron cortadas por el
temporal de frio y de nieve.




cQue es,
enlonces,
comunicar?




Comunicacion

Comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos. Es decir, es una cualidad racional vy
emocional especifica del hombre gue surge de la necesidad de ponerse en contacto con los de-

mas, cuando intercambia ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con experiencias
previas comunes. Varios autores' definen este fenémeno llamado comunicacion. Segtin Ferrer
(1994:25), consiste en

la creacion de significados compartidos a través de procesos simbdlicos.
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Lo anterior significa que (como afirma Wilbur Schramm,* 1972:17), aunque las personas ten-
pr O pu e Sta gan marcos de referencia distintos —porgue piensen, vivan v hablen en forma diferente—, en el
momento de establecer comunicacion tienen un propdésito de entendimiento, es decir, pretenden

lograr algo en comun por medio del mensaje que intentan compartir.
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Fonseca, S. [et.al] (2011) Comunicacion oral
y escrita. México: Prentice Hall




Expresion

La palabra expresion proviene del término latino expressus que
significa “exprimido”, “salido”.

Para transmitir una expresion basta con manifestarla, se dé
0 no la recepcion por parte de otra persona. En cambio, el con-
cepto de comunicacion proviene del prefijo latino cum = con
v munus = comun, de donde se deriva communis, que quiere
decir “comunidad” o “estado en comin” (Ferniandez Collado v
L. Dahnke [1986:3]).

Al revisar los conceptos de expresion v comunicacion, la
diferencia basica que observamos es la siguiente: para expre-

sar basta con manifestar algo de nosotros mismos; en cambio,

Expresion

Fonseca, S. [et.al] (2011) Comunicacion oral
y escrita. México: Prentice Hall




Comunicacion

Fonseca, S. [et.al] (2011) Comunicacion oral y
escrita. México: Prentice Hall

para comunicar necesitamos tener la intencion de compartir
ese algo con otros; entonces, la comunicacion no supone sélo
expresar ideas o sentimientos y transmitirlos a otros, el ver-
dadero sentido de la comunicacion esta en-nuestra intencion
de enviar mensajes para provocar una re a en los demas,
pues dicha respuesta es la que nos permitira saber que fuimos
comprendidos por los demas.




Con base en las definiciones citadas, hay comunicacion
cuando en una expresion que corresponde a la realidad de
un sujeto hay infercambio de 1deas con otro u otros; cuan-
do existe la intencion psicologica de union; cuando dos o mas
individuos logran pensar y sentir en tal forma que las ideas
de unos se vuelven bienes compartidos de los otros, se hacen
comunes.

(Fonseca et al. 2011: 3)



Pensemos de nuevo

¢ QUE se necesita, entonces, para que
nNaya comunicacion?




l.enguaje
L.engua
_|_

Habla




“un conjunto de signos estructurados que dan a entender
una cosa’” (Morris, 1985:37)

“facultad propia del hombre para la expresion de sus ideas”
(Blake y Haroldsen, 1980:7)

‘el vehiculo primario para la comunicacion” (Ferrer,
1994.25)




o
I en ua e Sistema compuesto por unidades (signos) Posibilita
formas de relacion y accion sobre el medio social.
Sistema de signos --> conjunto estructurado de signos linguisticos.
engua Conocimiento compartido por una comunidad de hablantes

I I abla Ejecucion individual de la lengua



Significad
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Significado y significante forman una dicotomia, es decir,
Nno pueden existir el uno sin el otro, como las dos caras de
una hoja de papel. Por un lado, el significado es el
concepto, la idea o referente mental gue deseamos
transmitir mediante el lenguaje; mientras que el
significante es la huella mental que tenemos del sonido
con el gue dicho referente debe asociarse. Dicho de otra
mManera, el significado es el contenido y el significante es la
forma.

Fuente: https://concepto.de/significado-y-
significante/#ixzz7QB7JIHqglO


https://concepto.de/concepto/
https://concepto.de/idea/
https://concepto.de/lenguaje/
https://concepto.de/sonido/
https://concepto.de/significado-y-significante/#ixzz7QB7JHqIO

LENGUAJE LENGUA

Vehiculo para ™ > Modos de decir
la comunicacion HABLA o nombrar
de ideas uso las cosas
individual

\ COMUNICACION /

Interaccion e intercambio
de ideas con otros

Fonseca, S. [et.al] (2011) Comunicacion oral
y escrita. México: Prentice Hall



Los modelos de comunicacion sirven para representar la
relacion y dindmica entre los componentes del proceso
comunicativo.

(Fonseca et al., 2011.6)




Caracteristicamente, un modelo incluye:

- CONCEPTOS que corresponden a observaciones precisas
de fendmenos y objetos.

-PRINCIPIOS RACIONALES gue expliguen la dinamica de
los fendmenos.

-MECANISMOS RELACIONALES que articulen los
conceptos conforme a mecanimos racionales

’p
-
p—
~
~
-
=




MODELOS LINEALES

- Conciben a la comunicacidon como un proceso lineal, es decir,
unidireccional, entre dos polos.

- A los dos polos los postula desde la dicotomia actividad/pasividad

- Relacion directa del mensaje sobre el publico



FUENTE DE

INFORMACION TRANSMISOR RECEPTOR DESTIND
CAMNAL
> » —
Y
MENSAJE SERNAL SERAL MENSAJE

Figura 1: Modelo de Shannon y Weaver



2.2. El modelo de Lasswell

- Harold Lasswell escribe en 1948 la célebre frase que dara lugar al primer modelo de
la comunicacion de masas:

Un modo adecuado de describir un acto de
comunicacion consiste en responder a las preguntas
squien dice que en qué canal a quién y con que
efectose

- El modelo de Lasswell anficipa y adapta el de Shannon y Weaver a la comunicacion
social, al conservar los elementos esenciales de éste (emisor, mensaje, canal, receptor)
v anadir la cuestion clave desde el punto de vista de la propaganda: el efecto de la

comunicacion.

QUIEN DICE POR QUE A QUIEN CON QUE
QUE CANAL EFECTOS
RECEPTOR o
MEMNSAJE MEDIO RESPUESTA
EMISOR TECHNOLOGICD ALUDIENCIA
Y FORMAL

Estulclins snll:hra Estudios sobre Estudios sobre el Els;udig_s sobre Estudios sobre
&l coniro los contenidos medio audiencia efectos de la
comunicacion

Figura 2: Modelo de Lasswell



Modelos transaccionales -->



MENSAJE

Eanalﬁ \

/ Ca nal\‘

['.'E}Eff/rffﬂ(j[jﬂ dE'Cﬂdfﬁ{fﬂ{ff(ﬁﬂ
EMISOR \
T RECEPTOR
RECEPTOR l
L\ EMISOR
decodificacion /
\ codificacion
Canal /
\-\ Canal
MENSAJE - Schramm, Westley y
Ruido  RETROALIMENTACION  Ruido Mclean, Fearing y Johnson

(Feedback)



MODELO TRANSACCIONAL

(ruido)
Canal o medio

EMISOR

(ruido)
Canal o medio

RETROALIMENTACION

CONTEXTO
Canal o medio (ruido)
MENSAJE Canal o medio

Contenido
Codigo
Tratamiento
(ruico)

RECEPTOR

(ruido)
(ruido) Canal o medio

CONTEXTO



Los modelos circulares mas actuales han completado el enfoque de intercambio v de in-
fluencia reciproca entre los participantes del proceso —por lo que se han dado en llamar fran-
saccionales— v destacan los siguientes elementos:

* La interdependencia entre fuente v receptor para compartir sus marcos de referencia:®
cultura, socializacion, conocimientos, habilidades, actitudes, creencias y valores.

¢ La influencia de los diferentes medios o canales por los cuales se envian los mensajes
constantemente.

e Laretroalimentacion, que favorece la interaccion v tiene como proposito lograr la fideli-
dad del mensaje, a través de la comprension del mensaje verbal v no verbal.

e Los posibles ruidos que pudieran presentarse en cualquiera de los elementos para obs-

taculizar o bloguear la comunicacion.
e Lautilizacion de un codigo (el lenguaje o 1dioma utilizado), un confenido (las 1deas que

se van a transmitir) v un frafamienfo (las diversas formas aprendidas para comunicar)

que determinan si el mensaje puede ser comprendido o no por el receptor.
* La influencia del contexto social o el ambiente fisico y psicoldgico en donde se realiza la

comunicacion.

(Fonseca et al., 2011:8)



Recapitulacion

- lluvia de Ideas sobre comunicacion (qué es, de qué se compone)

- Uuna propuesta de definicion

- diferencia comunicacion / expresidn para resaltar la importancia del
"otro”

- disparadores para pensar en provocar una "respuesta" o bien un
"estimulo” o bien un "efecto" o bien un "IMmpacto”

- algunos modelos desde los que se pensd a la comunicacion para
repara en gué cosas se tuvieron en cuenta y de qué cosas Nos

podemaos servir para pensar en la materia.



